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INSTRUCAO NORMATIVA PRAPE N2 2, DE 21 DE MARCO DE 2025

Dispde sobre procedimentos referentes a
restituicdo de créditos do Restaurante
Universitario.

O PRO-REITOR DE APOIO A PERMANENCIA ESTUDANTIL DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE LAVRAS, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

RESOLVE:

Art. 12 Na ocorréncia de perda de vinculo, temporaria ou permanentemente, com a
universidade ou mudanca de categoria de usuario do RU, os usuarios poderao
solicitar a restituicao dos créditos existentes no cartao.

Paragrafo Unico: O prazo para solicitar a restituicao dos valores sera de até 15
(quinze) dias apds o acontecimento de umas das situacdes previstas no caput deste
artigo.

Art. 29 A restituicao sera concedida exclusivamente ao usuario que seguir 0s
seguintes passos:

|. Gerar o Requerimento de Restituicao de GRU - Pessoa Fisica, disponivel
no link https://prape.ufla.br/images/documentos/Formulrio_Restituio DCONT.pdf.
II. Enviar um e-mail para o endereco eletrénico
alimentacao.prape@ufla.br contendo as seguintes informacdes e documentos:
a) ASSUNTO: “Solicitacao de Restituicao de Créditos - NOME DO
USUARIO do RU”;
b) No corpo do e-mail devera ser informado o nome completo, o
numero do registro académico ou matricula, motivo da solicitacao
e o valor a ser restituido;
c) Anexar ou incluir no corpo do e-mail:
i) print do Sistema Integrado de Gestao (SIG) com
informacodes do saldo remanescente;
i) anexar o Requerimento de Restituicao de GRU -
Pessoa Fisica, conforme inc. | deste artigo, devidamente
preenchido e assinado eletronicamente.

Art. 32 Os procedimentos definidos nesta instru¢cao normativa entram em vigor na
data de sua publicacao.

Art. 4°Fica revogada a Instrucao Normativa Praec n° 05, de 05 de dezembro de


https://prape.ufla.br/images/documentos/Formulrio_Restituio_DCONT.pdf
mailto:alimentacao.prape@ufla.br

2019.

Documento assinado eletronicamente por ROSSANO WAGNER DE LIMA
BOTELHO, Pro-Reitor(a) de Apoio a Permanéncia Estudantil, em 24/03/2025,
as 08:23, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
HES a https://sei.ufla.br/sei/controlador_externo.php?

% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
[ verificador 0450468 e o cédigo CRC 6D9EAD53.

g
T

SEl n2 0450468


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

	Instrução Normativa 2 (0450468)

