Procedimentos para solicitar restituicao de créditos do Restaurante Universitario

Como solicitar o ressarcimento

O usuario devera comparecer a Praec ou enviar um e-mail solicitando a restituicdo.
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Caso comparega a Praec, deverd apresentar os seguintes documentos:

Formulario de solicitacdo da Praec

Formulario de restituicao da Dcont

Print do sistema com o saldo remanescente

Print do SIG demonstrando a conclusao ou trancamento do curso

Caso solicite por e-mail, ndo serd necessario preencher o formuldrio da Praec. O
usudrio de devera fazer a pedido no préprio corpo do e-mail, informando o nome
completo, o nimero de matricula e o motivo da solicitacdo e anexar:

Formulario de restituicdo da Dcont
Print do sistema com o saldo remanescente

Print do SIG demonstrando a conclusdo ou trancamento do curso

Tramite do Processo

Serd aberto um Processo para realizacdo do ressarcimento

A Pro-Reitora cadastrara um despacho deferindo ou indeferindo e encaminhara para o
ordenador de despesa na Reitoria.

Caso seja deferido pelo ordenador de despesas, o processo serd enviado para a Dcont
No caso de indeferimento, o processo sera arquivado

Quem pode pedir a restituicdo?

Conforme INSTRUCAO NORMATIVA PRAEC N° 05, DE 05 DE NOVEMBRO DE 2019, podera
requerer a restituicdo o usuario:
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com matricula em situa¢do de trancamento
que tenha abandonado

que tenha concluido o curso

que tenha desistido do curso

gue tenha perdido vinculo com a universidade
gue tenha mudado de categoria



